WISNIOWSKI EXTENDED CARE

Zasady a podminky programu Prodlouzena zaruka EXTENDED CARE

Obchodni partner WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A (dale v téchto podminkach ,,OBCHODNI
PARTNER") v ramci placeného programu Prodlouzend zaruka EXTENDED CARE ajistuje
sluzbu prodlouzeni standardni zaru¢ni Ihdty pro otvorova vrata z 24 mésicl od data nakupu
(nie pdzniej niz 30 miesiecy od daty produkcji) na 36 miesiecy (nejdél 42 mésicl od data
vyroby) pod podminkou, ze zakaznik provede nize uvedené ukony.

1. Program je uréen pro nové vyrobky: automatickd gardZzova segmentova vrata s
pohonem MOTO. ProdlouZzenou zaruku EXTENDED CARE si Ize k novému vyrobku
objednat pfed vyprSenim 12 mésicd od data prodeje vyrobku prostfednictvim
WISNIOWSKI Sp. z o.0. S.K.A. (avSak nejpozdéji 18 mésici od data vyroby vyrobku),
ktera je ucastnikem programu.

2. Program je zameéreny na zakazniky, kteri si v obdobi od O1 dubna 2019 zakoupili nova
automaticka garazova segmentova vrata s pohonem MOTO.

3. Definice:

Vyrobek - viechny typy automatickych gardzovych vrat s pohonem MOTO, segmentovych,
s logem znacky WISNIOWSKI, oznacené znackou CE, uvedené na trh spolednosti
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. na Uzemi Evropy.

Vyrobce - WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. se sidlem ve Wielogtowach, 33-311 Wielogtowy 153.
Zakaznik - plnoletd fyzickd osoba, kterd ma bydlisté na Uzemi Evropy, provadi nakup
vyrobku v prodejné s uréenim pro rezidenéni/rodinné stavebnictvi, sezndmila se s obsahem
Zasad a podminek prodlouzené zaruky EXTENDED CARE, schvalila je a splnila vsechny
podminky v nich urcené.

Obchodni partner OP - prodejna realizujici prodej na zdkladé obchodni smlouvy s
Vyrobcem a nabizejici vyrobky Vyrobce.

Profesiondlni montaznik - kompetentni, patricné vzdélana osoba nebo jednotka, nabizejici
tretim stranam sluzby v oblasti instalace vrat, vCetné jejich vylepSovani. Pod pojmem
patricné kompetence a vzdelani chape Vyrobce zaskoleni, kvalifi kaci vyplyvajici ze znalosti
a praktickych zkusenosti a dale vybaveni potrebnymi a vhodnymi navody, které umoznuji
radné a bezpecné provedeni pozadované instalace (dle (wg EN 12635). Profesionalnim
montaznikem je rovnéz montaznik z fi rmy, ktera je drzitelem certifi katu potvrzujiciho Ucast
na skoleni v oblasti montaze garazovych vrat, jeZz organizuje Vyrobce. Vzor certifi katu je k
dispozici na strance www.wisniowski.pl/extendedcare. Vyrobce doporucuje, aby zakaznik
pozadoval predlozeni certifi katu/certifi kdtd, o némz/o nichz se hovofi vyse. Datum
zahajeni platnosti programu prodlouzené zaruky - 01.04.2019

4. EXTENDED CARE je pritazend k vratim a v pripadé zmény vlastnika nemovitosti se
automaticky pfrevaddi na soucasného vlastnika/uzivatele vyrobku, namontovaného v
nemovitosti, ktery spliuje podminky Ucasti v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED
CARE.

5. Obchodni partner nebo Vyrobce nenese odpovédnost za nedostatky ani za nemoznost
poskytovani sluzby placené prohlidky, pokud tato nemoznost vyplyva z vysSsi moci, valky,
stavky, prirodni katastrofy, atp.



WISNIOWSKI EXTENDED CARE

6. V pripadé uplného znic¢eni/kradeze vyrobku, ktery je predmétem Prodlouzené zaruky, je
mozné anulovat Ucast v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE. Anulovani nebo
vyfazeni z jinych ddvodd a/nebo po vyprieni uvedeného terminu neni mozné. Zadost o
anulaci lze podat u Obchodniho partnera nebo libovolné zvoleného Obchodniho partnera
znacky Vyrobce, ktery se Ucastni programu prodlouzené zaruky EXTENDED CARE, a dale
rovnéz prostfednictvim neprovedeni dalsi placené prohlidky. Zadost musi byt pofizena
pisemné a obsahovat dikaz nenavratné ztraty ¢i kradeze vyrobku. Zakaznik musi mit/uvést
sérioveé cislo vyrobku, ktery je predmétem programu Prodlouzené zaruky EXTENDED
CARE.

7. Zasady Ucasti v programu:

a. nakup vyrobku zahrnutého v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE u
Obchodniho partnera Vyrobce, ktery je ucastnikem programu Prodlouzené zaruky
EXTENDED CARE;

b. registrace provedeni prohlidky v informatickém systému Vyrobce Obchodnim
partnerem, ktery je Ucastnikem programu - segmentova vrata s pohonem MOTO spliuji
podminky pro Ucast v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE. Registraci vyrobku
musi Obchodni partner provést nejpozdeéji 14 dni od data provedeni prvni prohlidky, ktera
se realizuje mezi 10. a 12. mésicem od data nadkupu, avsak nejpozdéji 18 mésicd od data
vyroby.

c. montaz a prohlidku vyrobku musi provést profesionalni montazni;

d. Obchodni partner obdrzi upominaci mail v 9. mésici od data, kdy zakaznik uskutecnil
nakup, s informaci o provedeni povinné prohlidky. Kazda upominka bude zaslana s
podminkami programu EXTENDED CARE.

e. Provedeni prvni prohlidky do 12 mésict od data nakupu vyrobku (nejpozdéji do 18 mésicd
od data vyroby) Zakaznik by mel uvést e-mailovou adresu. Poskytnuti e-mailoveé adresy se
rovna ochoté Ucastnit se programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE a schvaleni jejich
Podminek a zasad a také dava zakaznikovi moznost ziskat informace s potvrzenim kontroly
a informace o produktu, na ktery se vztahuje program Prodlouzené zaruky EXTENDED
CARE. Zakaznik musi zajistit, aby poskytovana e-mailova adresa byla spravna a aktualni,
informovanim obchodniho partnera nebo vyrobce o jakychkoli zménach v tomto ohledu;

f. upominaci mail bude automaticky generovan informatickym systémem Vyrobce a zaslany
Obchodnimu partnerovi;

g. prohlidka musi byt provedena mezi 10-12 mésicem od data, kdy zakaznik uskutecni nakup
(nejpozdéji do 18 mésicl od data vyroby). Pokud bude prohlidka provedena a zaznamenana
v informatickém systému vyrobce v urceném terminu, bude standardni zaruka prodlouzena
na 36 mésicl (avsak nejpozdéji 18 mésicl od data vyroby vyrobku). Pokud nebude prohlidka
provedena, nebo ackoliv bude provedena, Obchodni partner neprovede registraci vyrobku
v informatickém systému Vyrobce, Obchodni partner neobdrzi potvrzujici mail o zahrnuti
vyrobku do programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE;

h. potvrzeni prohlidky v informatickém systému Vyrobce mize provést pouze Obchodni
partner, a to nejpozdéji 2 tydny po provedeni prohlidku u zakaznika;

i. po provedeni prohlidky a jejim potvrzeni v informatickém systému Vyrobce bude
automaticky zaslano potvrzeni na e-mailovou adresu Obchodniho partnera;

j. doporucené naklady na provedeni servisni prohlidky v ramci programu Prodlouzené zaruk
EXTENDED CARE c¢ini 150 EURO netto a nezahrnuji naklady na dojezd na misto instalace.
Poplatek za provedeni prohlidky vybira v plné vysi Obchodni partner;

k. vSechny naroky vyplyvajici z programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE vyprsi ke
konci doby programu
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8. Program Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE se tyka vylucné bezplatnych oprav
vyrobku, které provadi Obchodni partner, tj. zavazku k ¢innostem podle zasad urcenych v
zarucnich podminkach Vyrobce pro otvorova vrata, tato ochrana se vsSak prodluzuje v
zavislosti na splnéni podminek v oblasti provadéni prohlidek z 24 mésict na 36 mésict od
data, kdy zdkaznik uskutecnil ndkup ((nejdéle 42 mésicd od data vyroby vyrobku, pod
podminkou splnéni vsech podminek Ucasti v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED
CARE.

9. Obchodni partnefi si zachovavaji pravo na urceni montaznika-servisniho technika, ktery
provede kontrolu vyrobku pred opravou nebo vyménou dilll v rdmci programu Prodlouzené
zaruky EXTENDED CARE. Za vcasné a radné provedeni prohlidky v souladu s instrukcemi
Vyrobce odpovida pouze a vylucné Obchodni partner, ktery proved! prohlidku.

10. Program Prodlouiene’vzéruky EXTENDED CARE zahrnuje vyrobky zakoupené v zemich
Evropskeé unie, Norsku, Svycarsku, Lichtenstejnsku, na Islandu, v Chorvatsku, v Rusku,
Moldavsku, v Béelorusku.

11. Rozsah programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE predstavuje ekvivalent rozsahu
zaruky na novy vyrobek - otvorova vrata Vyrobce. Vyse uvedena ustanoveni plati pro model
vyrobku Vyrobce s tou vyhradou, Zze vSechny opravy mize provadét vyluéné Obchodni
partner, ktery v této oblasti obsluhuje znacku Vyrobce, nebo Vyrobce ¢i osoba opravnena
Vyrobcem.

12. Vylouceni z programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE:

a. pouziti vrat v rozporu s urcenim popsanym v navodu k instalaci a obsluze nebo jeji
pretizeni (nadmérny provoz, napr. v pradmyslu);

b. zanedbani provedeni placené prohlidky ze strany zakaznika;

c. provedeni prohlidky po urceném terminu;

d. provedeni prohlidky nekompetentni/neopravnénou osobou;

e. Uzivatel nebude souhlasit s vyménou pfirozené opotfebeného nebo poskozeného
dilu/prvku doporuc¢enou pri prohlidce;

f. provedeni modifikace vyrobku bez dohody s Vyrobcem;

g. v pripadé nedodrzovani doporuceni Vyrobce, ktera se tykaji bézné ddrzby a omezeni pfi
pouziti vrat uvedenych v navodu instalaci a obsluze;

h. vrata vyrobena ruc¢né a vybavend automatem MOTO a dale automaticka vrata s jinym
pohonem nez MOTO;

i. prohlidka byla provedena v rozporu s instrukcemi k prohlidce platnymi pro Obchodniho
partnera, které tvori prilohu ¢. 1 k témto Podminkam a zasadam Prodlouzené zaruky
EXTENDED CARE.

j. vnéjsi mechanické a chemické cinitele zpdsobujici poskozeni lakového natéru, materidlové
Ubytky, ryhy a odpryskavani po uderu, atp.

k. neoznameni defektu, ktery byl viditelny jiz pri dodavce vyrobku, bezprostfredné po
montazi a dale defektu, ktery byl zjistén v pozdéjsi dobé, bezprostredné po jeho zjisténf;

l. zakaznik zanedba prislusna opatreni za Uc¢elem omezeni skod;

m. pokud vyrobek nebyl namontovan profesionalnim montaznikem.

13. Program Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE vstupuje v platnost ke dni, kdy zakladni
program zaruky na novy vyrobek v souladu s podminkami popsanymi v Zarucnich
podminkach Vyrobce pro otvorova vrata skonci a zakaznik provedl prvni prohlidku v
souladu s podminkami programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE-tento program se
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spousti jako pokracovani Podminek standardni zaruky neboli od 25. mésice do 36. mésice a
po provedeni druhé prohlidky od 37. mésice do 60. mésice ode dne zakoupeni vyrobku.
Prodlouzena zaruka EXTENDED CARE je poskytovana podle zasad a za podminek v
souladu s popisem uvedenym v Zarucnich podminkach Vyrobce pro otvorova vrata.

14. Celkova doba zarucni ochrany po splnéni vyse uvedenych podminek bude ¢init 3 lat od
dne prodeje, avsak nejdél 3 let a 6 mésicl od data vyroby Vyrobku.

15. Rozsah ukont zahrnutych v prohlidce Ize ziskat na strance
www.wisniowski.pl/cz/extendedcare nebo telefonicky na Cisle +48 44 77 261

16. Ucasti v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE prostfednictvim uvedeni
udajd nutnych k registraci vyrobku a/nebo objednéni provedeni prohlidky zakaznik souhlasi
s témito Podminkami a zasadami Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE.

17. Administratorem osobnich Udajl zakaznika je WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SK.A. se sidlem
ve Wielogtowach 153 (33-311), ktera za ucelem provadéeni cinnosti souvisejicich s Uucasti na
Prodlouzené zaruce EXTENDED CARE mUze poveéfit zpracovanim osobnich udajd v rezimu
podle ¢l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a svobodném
pohybu téchto udajd 95/46/WE (obecné narizeni o ochrané udajd) dale RODO.

18. Osobni Udaje Zakaznika budou zpracovavany Spravcem osobnich udajd v souladu se
zdsadami stanovenymi v RODO NARIZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY A RADY
(UE) 2016/679 pouze za Ucelem provadéni programovych ¢innosti Prodlouzené zéruce
EXTENDED CARE. Uvedeni udajl je dobrovolné, je vsak nutné v rozsahu souvisejicim s
Ucasti v programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE. Kazdy zakaznik Prodlouzené
zaruky EXTENDED CARE ma pravo nahlizet do jejich osobnich Udajd a na jejich opravu.
Tyto Udaje jsou spravcem ulozeny pouze po dobu pozadovanou prislusnymi zakony a po
jejich ukonceni budou smazana. Vezmete prosim na védomi, ze v souladu s ustanovenimi
RODO Zakaznici maji pravo: Zakaznici maji pravo na pristup k osobnim udajim a na
obdrzeni kopie zpracovavanych osobnich Udajd, opravit své nespravné Udaje, pozadat o
vymazani udajl (pravo byt zapomenutym) v pfipadé okolnosti stanovenych v ¢l.17 RODO,
zadosti o omezeni zpracovani Udajd v pripadech uvedenych v ¢1.18 RODO, vznést namitku
proti zpracovani Udajd v pfipadech uvedenych v &l. 21 RODO, prenos poskytnutych udajl
zpracovavanych automatizovanym zpUsobem.

19. Pokud potrebujete dalsi informace tykajici se ochrany osobnich Udajd nebo uplatnéni
vasich prav, kontaktujte nas:

Povérenec pro ochranu osobnich udajd, Tel.: + 4818 44 77 111 e-mail: iod@wisniowski.pl
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SK.A. se sidlem v Wielogtowach, adres: Wielogtowy 153, 33-311
Wielogtowy.

20. Obchodni partner nese plnou a vylu¢nou odpovédnost vic¢i zdkaznikovi za fadné a
vcasné provedeni cinnosti zahrnutych do programu Prodlouzené zaruky EXTENDED CARE.

21. Ve vécech, na které se nevztahuji ustanoveni téchto podminek, se pouziji ustanoveni
zarucénich podminek vyrobce pro oteviraci vrata.



